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JNeuer Stil*: Arzte indern Verhandlungsstrategie

Spitiler. Die Kammer fiir Arztinnen und Arzte in Wien
will ein neues ,Spitalskonzept 2040“ mit Ideen zur
Verbesserung der medizinischen Versorgung der
Bevolkerung prasentieren - und damit zeigen, dass
ihnen Konstruktivitiat wichtiger ist als Konfrontation.

VON KOKSAL BALTACI

Wien. Anerkennung und Wertschatzung fiir ihr
tagliches, {iber die Basisanforderungen hinaus-
gehendes Engagement, genug Zeit und perso-
nelle Ressourcen fiir die Ausbildung, eine im
Vergleich zu den Bundeslindern angemessene
und konkurrenzfihige Bezahlung, die Vereinfa-
chung des Weiterarbeitens nach dem Erreichen
des Pensionsantrittsalters sowie die Belreiung
von iiberfliissiger Biirokratie, die auf Kosten
der Zeit fiir Gesprache mit den Patienten geht -
das sind die wichtigsten Wiinsche der Spitals-
irzte in Wien. Wobei der Begriff ,\Wunsch” ganz
bewusst gewiihlt ist. Und nicht etwa ,Forde-
rung".

Denn die Kurie der angestellten Arzte der
Kammer fiir Arztinnen und Arzte in Wien wolle
fhren _neuen Stil* im Umgang mit ihren Ver-
handlungspartnern auch in ihrer Sprache
starker beriicksichtigen, sagt Benjamin Glaser,
Finanzreferent der Kurie und Chirurg in der
Klinik Donaustadt. Er, Kurienobmann Eduardo
Maldonado-Gonzalez (Internist in der Klinik
Donaustadt) und seine beiden Stellvertreter,
Lisa Leutgeb (Fachérzdn in Ausbildung filr Psy-
chiatrie in der Klinik Floridsdorf) sowie Dieter
Kolle (Primararzt an der Abteilung Gynikologie
im Sanatorium Hera), stiinden fiir eine neue
Vertretung innerhalb der Kammer, der Kon-
struktivitdt und Kompromiss wichtiger seien
als Konfrontation.

wWir haben dazugel , sagt Maldonado-
Gonzilez vor Journalisten. Verbesserungen -
fiir das medizinische Personal wie auch fiir die
Patienten - gelingen uns nur dann, wenn wir
uns gemeinsam an einen Tisch setzen und an
Losungen fiir die dringlichsten Probleme ar-
beiten. Dazu muss man uns seitens der Stadt
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Wenn man jemandem nur das
Ergebnis einer Entscheidung
prasentiert, ohne den Entschei-
dungsprozess darzulegen, kann
das zu Irritationen fihren.

Eduardo Maldonadc-Gonzélez
Vizeprasident der Wiener Ksmmer

Wien und des Wiener Gesundheitsverbunds
(Wigev, Anm.) natiirlich auch einbeziehen. Wir
sind jedenfalls bereit dazu.”

Die wichtigsten Anliegen der Arzte

Die Erfahrungen der Vergangenheit hatten ge-
zeigl, dass die - von vielen als hart und blockie-
rend wahrgenommene - Haltung der Kammer
nicht immer zum Erfolg gefiihrt habe, sagt
Kaolle. Und weist aul sein wichtigstes Anliegen
hin: die Moglichkeit, auch nach Erreichen des
Pensionsantrittsalters ohne grofle biirokrati-
sche Hiirden (wie etwa das erneute Einreichen
von Bewerbungsunterlagen oder eines Impf-
passes) ein paar Jahre weiterarbeiten zu
diirfen, um den bestehenden Personalmangel
abzufedernundin der Ausbildungjiingerer Kol
legen zu helfen. Dadurch wiirden diese Arzte
niemandem den Arbeitsplatz streitig machen,
weil esihnen nicht darum gehe, ,.im System™ zu
arbeiten und weiterhin gewohnliche Dienste zu
machen - sondern nur darum, in sogenannten
Ausbildungsstellen ihre Expertise an die
nachste Generation weiterzugeben.

Leutgeb wiederum betont die Notwendig-
keit der Verbesserung der Ausbildungsmiglich-
keiten von Jungirzten. So kinne sich die Kurie
etwa vorstellen, dass 20 Prozent der Arbeitszeit
von Assistenzirzten und 50 Prozent von Ober-
drzten fiir die Ausbildung jiingerer Kollegen re-
serviert werden. Sie beklagt zudem, dass die
fiir Ausbildung zum Facharzt fiir Psychiatrie er-
forderliche Ausbildung fiir psychotherapeuti-
sche Medizin in der Freizeit absolviert werden
miisse - wobei der Wigev nur etwa die Halfte
der Kosten (insgesamt rund 15.000 Euro) tiber-
nehme.

Neues . Spitalskonzept 2040

Um zu zeigen, wie ernst die Gespriichsbereit-
schaft und der Gestaltungswille der Kammer
sind, werde man der Stadt Wien und dem
Wigev demniichst ein eigenes ,Spitalskonzept
2040 prasenteren, sagt Glaser. Als Erganzung
zum ,Spitalskonzept 2030“ der Stadt Wien
bzw. des Wigev. Darin werde umfassend ausge-
liihrt, wie eine zeitgemake Spitalslandschalt in

Wien aussehen konne. Und dass nicht jede
Mafinahme mit neuen Investitionen verbunden
sein miisse. Eine Spitalslandschalt, in der die
Versorgung der Patienten mit Spitzenmedizin
nachhaltig garantiert werde.

Maglichkeiten der Reduktion des Doku-
mentationsaufwands sollen darin ebenso vor-
gestellt werden wie eine moderne Arbeitsplatz-
gestaltung in Dienstzimmern und Arbeits-
riumen, eine effiziente Lenkung der Patienten-
strome sowie Konzepte der besseren
Zusammenarbeit zwischen den Spitilern im
Osten Osterreichs. Letzteres auch deshalb, um
eine Losung fiir das Problem der Gastpatienten
aus Niederdsterreich und dem Burgenland zu
finden. ,Sie konnen sicher sein, dass es uns
Arztinnen und Arzten selr unangenehm ist,
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unsere Patienten zu fragen, ob sie aus Nieder-
osterreich  oder  aus  dem  Burgenland
kommen*, sagt Leutgeb. ,Fir uns sind Pa-
tienten einfach nur Patienten.”

Wenn er in seiner Karriere als Arzt und
Standesvertreter eine Sache gelernt habe, dann
die Wichtigkeit und Alternativiosigkeit von
Kommunikation, sagt Maldonado-Gonzilez.
Die Arzteschaft miisse {iber grofiere Verinde-
rungen wie etwa Zusammenlegungen von Ab-
teilungen oder ganzen Spitilern ebenso rasch
und vollstandig informiert werden wic das rest-
liche medizinische Personal und auch die Be-
vilkerung. Und zwar inklusive kompletter Vor-
geschichte der Verinderungen.

.Wenn man jemandem nur das Ergebnis
einer Entscheidung prisentiert, ohne den Ent-
scheidungsprozess darzulegen, kann das zu Ir-
ritarionen und Widerstand filhren. Deswegen
bekréftige ich noch einmal unsere Bereitschaft
zum Dialog und zur Zusammenarbeit von An-
fang an.” Die Kammer nehme ihre Verantwor-
tung wahr, diese misse ihr aber auch zuge-
standen werden.
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